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บริษัท อาโอยามาไทย จำกัด  

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด 

 

บริษัท อาโอยามาไทย จำกัด (ตอไปนี้จะเรียกวา “อาโอยามาไทย” หรือ “เรา”) ใชอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

ในการเฝาดูแลพื้นที่ภายในและรอบๆ อาคารสถานที่ เพ่ือคุมครองชีวิต สขุภาพ และทรัพยสิน เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคล

ของลูกคา พนักงาน กรรมการ ผูรับจาง ลูกจาง ผูมาเยือน หรือบุคคลใดๆ ทั้งหมดที่เขามาในพื้นที่ที่มีการเฝาดูแล ทั้งภายใน

อาคารและบริเวณโดยรอบ ผานกลองโทรทศันวงจรปด (เรียกรวมกันวา “ทาน”) นโยบายความการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปดฉบับนี้ใหขอมูลเก่ียวกับการท่ีเราเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และโอนขอมลูซ่ึงทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลได (“ขอมูลสวนบุคคล”) ของทาน “อาโอยามาไทย” อาจแกไขนโยบายฉบับนี้ไดทุกเมื่อ โปรดติดตามการ

เปลี่ยนแปลงโดยการเขาถึงนโยบายฉบับนี้อยางสม่ำเสมอ เราจะแจงใหทานทราบเมื่อมีการแกไขนโยบายฉบับนี้เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงที่สำคัญและหากสามารถกระทำได 

 

1. ขอมูลที่เราเก็บรวบรวม 

เราเก็บรวบรวมภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว ภาพส่ิงของ (เชน ยานพาหนะของทาน) เมื่อทานเขาสูพืน้ที่ที่มีการ

สอดสองดูแลภายในอาคารและสถานที่ผานกลองโทรทัศนวงจรปด (“ขอมลูจากกลองโทรทัศนวงจรปด”) ในบาง

กรณี เราอาจจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลทีล่ะเอียดออนของทาน (เชน ขอมูลการจดจำใบหนา

ของทาน) ทั้งนี้ ก็ตอเมื่อไดรบัความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือเมื่อกฎหมายอนุญาตใหกระทำได 

 

2.     วตัถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 “อาโอยามาไทย” อาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย โอน และดำเนินการใดๆ รวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ การบันทึก ถือ

ครอง ปรับ เปล่ียน แกไข ทำลาย ลบ กูคืน รวม ทำสำเนา สง จดัเก็บ แยก ปรับปรุง หรอืเพ่ิมขอมลูจากกลองโทรทัศน

วงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกบัทาน เพ่ือ “วัตถุประสงคในการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด” 

ดังตอไปนี ้

(ก) เพื่อปกปองสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงทรัพยสินของทาน 

(ข) เพื่อปกปองอาคาร สถานท่ี และทรัพยสินจากความเสียหาย ความขัดของ การทำลาย และจากอาชญากรรม

อ่ืนๆ 

(ค) เพื่อสนับสนุนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการขัดขวาง ปองกัน และตรวจจับอาชญากรรม รวมถึงการ

ฟองรองเมื่อเกิดอาชญากรรม 

(ง) เพื่อสนับสนุนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนในระหวางกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการรองทุกขใหมี

ประสิทธภิาพ 

(จ) เพื่อสนับสนุนในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาที่เก่ียวของกับการแจงเบาะแส 

(ฉ) เพื่อสนับสนุนในการกอต้ังสิทธิหรอืยกข้ึนตอสูในการดำเนนิคดีทางแพง ซึ่งรวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ คดี

แรงงาน และ 

(ช) เพื่อยืนยันตัวบุคคลและเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายที่ใชบังคับ 
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 “อาโอยามาไทย” จะติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดในที่ที่เห็นไดงาย พ้ืนที่ที่เราจะไมติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด

ไดแก [หองพนักงาน หองเปลี่ยนเสื้อผา หองน้ำ หองอาบน้ำ หรอืพ้ืนที่อ่ืนที่กำหนดใหเปนพื้นที่พักผอนและมีระดับ

ความเปนสวนตัวสูงสำหรับพนักงาน ทั้งน้ี ตามท่ี “อาโอยามาไทย” -เห็นสมควร] 

กลองโทรทัศนวงจรปดทำงานตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน และจะ ไมมีการบันทึกเสยีง 

 “อาโอยามาไทย” จะติดตั้งปายที่จุดทางเขาและทางออก และในพื้นท่ีที่มีการสอดสองดูแลโดยกลองโทรทัศนวงจร

ปด เพ่ือใหทานทราบวาในบริเวณนั้นมีกลองโทรทัศนวงจรปด 

 

3. ฐานทางกฎหมาย 

“อาโอยามาไทย” -จะไมเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ประมวลผล โอน และดำเนินการใดๆ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ 

การบันทึก ถือครอง ปรับเปลี่ยน แกไข ทำลาย ลบ กูคืน รวม ทำสำเนา สง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพ่ิม กับขอมูล

จากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวของกับทานโดยไมไดรับความยินยอม ยกเวนในกรณี

ตอไปนี ้

(ก) เพื่อรักษาประโยชนอันจำเปนตอชีวิต เปนการจำเปนตอการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล 

(ข) เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของฮอนดาในการ

ปกปองคุมครองสขุภาพและความปลอดภัยของทาน รวมถึงทรัพยสนิของทาน อาคาร สถานที่ และทรัพยสิน

ของเราและกระทำการอื่นใดเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการตดิตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด เราจะ

พยายามสรางความสมดุลระหวางประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ 

แลวแตกรณี กับ สิทธิเสรภีาพขั้นพ้ืนฐานของทานในการคุมครองขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เกี่ยวของ

กับทาน นอกจากนี้ เราจะใชความพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งสมดลุดงักลาวตามความ

เหมาะสม 

(ค) เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เรามีหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ 

กฎหมายที่เก่ียวของกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทำงาน เราเห็นวาการใชกลองโทรทศันวงจรปด

เปนมาตรการที่จำเปนที่จะทำใหเราสามารถปฏิบัตติามหนาที่ดังกลาวได 

 

4. บุคคลที่เราแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

“อาโอยามาไทย” จะเก็บขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เก่ียวของกับทานไวเปนความลับ และจะไมเปดเผยหรือ

โอนขอมูลดังกลาวใหแกผูใด ยกเวนบริษัทในกลุมบรษิัทของ“อาโอยามาไทย”  (“บริษัทในเครือของ อาโอยามา”) 

บุคคลภายนอกที่เรา คดัเลอืกอยางระมัดระวังท้ังในปจจุบันและอนาคต ผูที่ไดรับสิทธิ หุนสวนของกิจการรวมคา และ/

หรือ ผูใหบริการ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการตดิตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดที่ระบุในนโยบายนี้ 

 

บุคคลภายนอกที่บริษัทอาจเปดเผยขอมูลจากกลองโทรทศันวงจรปดและขอมลูสวนบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวกับทาน รวมถึง 

(ก) บริษัทในเครือของ อาโอยามาไทย  เราอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวน

บุคคลอ่ืนที่เก่ียวกับทานใหแกบริษทัในเครือของ--“อาโอยามาไทย” และ (“บริษัทในเครือของ อาโอยามา

ไทย เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเราและของบริษัทในเครือของ--“อาโอยามาไทย” และ 

(“บริษัทในเครือของ อาโอยามาไทย )  ในการทำตามวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด 
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(ข) หนวยงานรัฐ และ/หรือ หนวยงานบังคับใชกฎหมาย เราอาจเปดเผยขอมลูจากกลองโทรทัศนวงจรปดและ

ขอมูลสวนบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวกับทานเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อสนับสนุนหรอืชวยเหลือหนวยงานบังคับ

ใชกฎหมายในการสอบสวนหรือดำเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพงหรืออาญา 

(ค) ผูใหบริการจากภายนอก เราอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืนที่

เก่ียวกับทานใหกับผูใหบริการจากภายนอก เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนในการปกปองสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และทรัพยสินของทาน 

 

5. [การโอนขอมูลไปตางประเทศ] 

“อาโอยามาไทย” อาจเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดไปยังตางประเทศ เพื่อ

ดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนในการปกปองสุขภาพ ความปลอดภัย และทรัพยสินของทาน การเปดเผยหรือโอน

ขอมูลดังกลาวจะกระทำไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานเทานั้น เวนแตจะมีฐานทางกฎหมายที่สำคัญอ่ืนๆ (เชน 

เพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหวาง“อาโอยามาไทย” และบุคคลอื่นเพื่อประโยชนของทาน) ตามที่กฎหมายที่ใชบังคับ

กำหนด 

 

ถาขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดถูกโอนไปยังประเทศปลายทางที่มาตรฐานการคุมครองขอมูล

ไมเพียงพอตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยกำหนด เราจะดำเนนิการตามข้ันตอนที่จำเปนใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่โอนไปยังบุคคลอ่ืนในตางประเทศ เพ่ือใหขอมูลนั้นไดรับการคุมครองในระดับเดียวกับ

ทีเ่ราคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ที่บังคบัใชอยูในขณะนั้น ] 

 

6. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

เราใชมาตรการทางองคกร เทคนิค กายภาพและการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน

จากกลองวงจรปดจากการถูกทำลาย การสูญหาย การเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลงแกไข หรือการเปดเผยโดย

อุบัติเหตุ หรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย หรือโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งครอบคลุมถึงการเขาถึงหรือควบคุมการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด เพื่อธำรงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และสภาพความพรอมใชงานของ

ขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดภายใตการควบคุมของเรา ท้ังนี้ เปนไปตามขอกำหนดขั้นต่ำที่กฎหมายกำหนด  

 

ทั้งนี้ เราไดจัดใหมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดและการใชงานอุปกรณสำหรับ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด เรายังไดวางมาตรการจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด

และการใชงานอุปกรณสำหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด โดยกำหนดสิทธิเขาถึงขอมลู

ของผูใชงาน สิทธิในการอนุญาตใหพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหเขาถึงขอมูล และหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน 

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูล

สวนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ เรายังไดวางมาตรการ

สำหรับการตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลอง

วงจรปด  
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7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน 

“อาโอยามาไทย” จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทศันวงจรปดในระบบของอาโอยามาไทยเปน

ระยะเวลาที่จำเปนตอการดำเนินการตามหนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทศันวงจรปดท่ีระบุใน

นโยบายนี้ เมื่อเราไมไดรบัอนุญาตตามกฎหมายใหเก็บขอมลูสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดอีกตอไป 

เราจะดำเนินการลบขอมลูออกจากระบบและบันทึกของเรา อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการดำเนินการทางศาลหรือทาง

วินัย ขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทศันวงจรปดอาจถูกเก็บไวจนกวาจะสิ้นสุดการดำเนินการดังกลาว 

รวมถึงระยะเวลาที่เปนไปไดในการยื่นอุทธรณ หลังจากนั้นขอมูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามที่กฎหมายที่ใชบังคบั

กำหนด 

 

8. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับในประเทศไทยแลว หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคล

ของทานถูกบันทึกโดยกลองโทรทัศนวงจรปดของเรา ทานอาจจะมีสิทธิตอไปนี้ตามกฎหมายและขอยกเวนตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

(ก) สิทธิในการเขาถึงขอมูล ทานมีสิทธิเขาถึงและขอรับสำเนาของขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เกี่ยวกับ

ทาน หรือขอใหเราเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เราไดมาโดยไมไดรับความ

ยินยอม เราจะดำเนินการกับคำขอของทานภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเราไดรับคำขอของทาน  “อาโอยามา

ไทย” อาจปฏิเสธคำขอของทานตามสิทธิตามกฎหมายหรือตามคำสั่งศาล และหากการเขาถึงและคำขอ

สำเนาขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เก่ียวกับทานอาจกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน  

(ข) สิทธิในการขอแกไขขอมูล ทานมีสิทธิในการรองขอให “อาโอยามาไทย” ดำเนินการแกไข ปรับปรุง และทำ

ใหขอมูลสวนบุคคลของทานถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด   

(ค) สิทธิในการรองขอใหลบ ทานมีสิทธิในการรองขอให “อาโอยามาไทย” ลบขอมูลสวนบุคคลของทานจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

ระบุตัวบุคคลไดตามที่กฎหมายกำหนด เวนแตในกรณีที่กฎหมายกำหนดใหเรารวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ

ทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด เชน เพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรอง ปฏิบัติตามหรือใชสิทธิเรียกรอง หรือตอสูขอ

เรียกรองสิทธิ หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 

(ง) สิทธ ิในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลใหก ับบุคคลอื ่น ทานมีส ิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทานที่ให “อาโอยามาไทย” ในกรณีที่  “อาโอยามาไทย” ไดใหขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวที่สามารถอานหรือใชงานไดโดยเครื่องมือหรืออุปกรณอัตโนมัติ ทานอาจจะรองขอให “อาโอยามา

ไทย” โอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดดังกลาวใหกับบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

“อาโอยามาไทย” อาจเก็บคาบริการในการดำเนินการตามสิทธิของทานในขอนี้ตามที่กฎหมายอนุญาต 

(จ) สิทธิในการคัดคาน ทานมีสิทธิในการคัดคานการรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทานตามฐานแหงสิทธิที่เก่ียวกับกรณีของทาน โดยเฉพาะ ทานอาจไมมีสิทธิในการ

คัดคานถาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองโทรทัศนวงจรปดของทานเปนกรณีจำเปนที ่ต อง

ดำเนินการกอนเขาทำสัญญาหรือเพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 

(ฉ) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิที่จะตองขอใหเราระงับการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด ในกรณีนี้ ขอมูลตามคำรองขอของทานจะไดรับการระบุวาถูก

ระงับการใชและเราอาจประมวลผลขอมูลดังกลาวไดในบางกรณีเทานั้น  
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(ช) สิทธิในการถอนความยินยอม ทานมีสิทธิในการถอนความยินยอมของทานที่ให “อาโอยามาไทย” เก็บ

รวบรวม ใช เปดเผย สงและ/หรือโอนขอมูลสวนบุคคลจากกลองโทรทัศนวงจรปดของทานเมื่อใดก็ได โดย

การแจงให    “อาโอยามาไทย” ทราบผานชองทางการติดตอเรา ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่กฎหมายหรือขอสัญญา

ที่เปนประโยชนกับทานไดจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมเชนวา หรือเวนแตในกรณีที ่“อาโอยามาไทย” 

อาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการประมวลผลขอมูลจากกลองวงจรปด 

(ซ) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอหนวยงานภาครัฐท่ีมีอำนาจ ในกรณีที ่“อาโอยามาไทย” ฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีผลใชบังคับในประเทศ

ไทย รวมถึงการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ “อาโอยามาไทย”   

 

9. การติดตอเรา 

หากทานมีขอกังวลหรือขอสงสยัเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือหากทานประสงคจะใชสิทธิเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทาน โปรดตดิตอ 
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