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บริษัท อาโอยามาไทย จำกัด  

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด 

 

บริษัท อาโอยามาไทย จำกัด (ตอไปนี้จะเรียกวา “อาโอยามาไทย” หรือ “เรา”) ใชอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

ในการเฝาดูแลพื้นที่ภายในและรอบๆ อาคารสถานที่ เพ่ือคุมครองชีวิต สขุภาพ และทรัพยสิน เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคล

ของลูกคา พนักงาน กรรมการ ผูรับจาง ลูกจาง ผูมาเยือน หรือบุคคลใดๆ ทั้งหมดที่เขามาในพื้นที่ที่มีการเฝาดูแล ทั้งภายใน

อาคารและบริเวณโดยรอบ ผานกลองโทรทศันวงจรปด (เรียกรวมกันวา “ทาน”) นโยบายความการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปดฉบับนี้ใหขอมูลเก่ียวกับการท่ีเราเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และโอนขอมลูซ่ึงทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลได (“ขอมูลสวนบุคคล”) ของทาน “อาโอยามาไทย” อาจแกไขนโยบายฉบับนี้ไดทุกเมื่อ โปรดติดตามการ

เปลี่ยนแปลงโดยการเขาถึงนโยบายฉบับนี้อยางสม่ำเสมอ เราจะแจงใหทานทราบเมื่อมีการแกไขนโยบายฉบับนี้เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงที่สำคัญและหากสามารถกระทำได 

 

1. ขอมูลที่เราเก็บรวบรวม 

เราเก็บรวบรวมภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว ภาพส่ิงของ (เชน ยานพาหนะของทาน) เมื่อทานเขาสูพืน้ที่ที่มีการ

สอดสองดูแลภายในอาคารและสถานที่ผานกลองโทรทัศนวงจรปด (“ขอมลูจากกลองโทรทัศนวงจรปด”) ในบาง

กรณี เราอาจจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลทีล่ะเอียดออนของทาน (เชน ขอมูลการจดจำใบหนา

ของทาน) ทั้งนี้ ก็ตอเมื่อไดรบัความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือเมื่อกฎหมายอนุญาตใหกระทำได 

 

2.     วตัถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 “อาโอยามาไทย” อาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย โอน และดำเนินการใดๆ รวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ การบันทึก ถือ

ครอง ปรับ เปล่ียน แกไข ทำลาย ลบ กูคืน รวม ทำสำเนา สง จดัเก็บ แยก ปรับปรุง หรอืเพ่ิมขอมลูจากกลองโทรทัศน

วงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกบัทาน เพ่ือ “วัตถุประสงคในการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด” 

ดังตอไปนี ้

(ก) เพื่อปกปองสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงทรัพยสินของทาน 

(ข) เพื่อปกปองอาคาร สถานท่ี และทรัพยสินจากความเสียหาย ความขัดของ การทำลาย และจากอาชญากรรม

อ่ืนๆ 

(ค) เพื่อสนับสนุนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการขัดขวาง ปองกัน และตรวจจับอาชญากรรม รวมถึงการ

ฟองรองเมื่อเกิดอาชญากรรม 

(ง) เพื่อสนับสนุนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนในระหวางกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการรองทุกขใหมี

ประสิทธภิาพ 

(จ) เพื่อสนับสนุนในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาที่เก่ียวของกับการแจงเบาะแส 

(ฉ) เพื่อสนับสนุนในการกอต้ังสิทธิหรอืยกข้ึนตอสูในการดำเนนิคดีทางแพง ซึ่งรวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ คดี

แรงงาน และ 

(ช) เพื่อยืนยันตัวบุคคลและเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายที่ใชบังคับ 
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 “อาโอยามาไทย” จะติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดในที่ที่เห็นไดงาย พ้ืนที่ที่เราจะไมติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด

ไดแก [หองพนักงาน หองเปลี่ยนเสื้อผา หองน้ำ หองอาบน้ำ หรอืพ้ืนที่อ่ืนที่กำหนดใหเปนพื้นที่พักผอนและมีระดับ

ความเปนสวนตัวสูงสำหรับพนักงาน ทั้งน้ี ตามท่ี “อาโอยามาไทย” -เห็นสมควร] 

กลองโทรทัศนวงจรปดทำงานตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน และจะ ไมมีการบันทึกเสยีง 

 “อาโอยามาไทย” จะติดตั้งปายที่จุดทางเขาและทางออก และในพื้นท่ีที่มีการสอดสองดูแลโดยกลองโทรทัศนวงจร

ปด เพ่ือใหทานทราบวาในบริเวณนั้นมีกลองโทรทัศนวงจรปด 

 

3. ฐานทางกฎหมาย 

“อาโอยามาไทย” -จะไมเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ประมวลผล โอน และดำเนินการใดๆ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ 

การบันทึก ถือครอง ปรับเปลี่ยน แกไข ทำลาย ลบ กูคืน รวม ทำสำเนา สง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพ่ิม กับขอมูล

จากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวของกับทานโดยไมไดรับความยินยอม ยกเวนในกรณี

ตอไปนี ้

(ก) เพื่อรักษาประโยชนอันจำเปนตอชีวิต เปนการจำเปนตอการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล 

(ข) เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของฮอนดาในการ

ปกปองคุมครองสขุภาพและความปลอดภัยของทาน รวมถึงทรัพยสนิของทาน อาคาร สถานที่ และทรัพยสิน

ของเราและกระทำการอื่นใดเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการตดิตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด เราจะ

พยายามสรางความสมดุลระหวางประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ 

แลวแตกรณี กับ สิทธิเสรภีาพขั้นพ้ืนฐานของทานในการคุมครองขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เกี่ยวของ

กับทาน นอกจากนี้ เราจะใชความพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งสมดลุดงักลาวตามความ

เหมาะสม 

(ค) เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เรามีหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกดัเฉพาะ 

กฎหมายที่เก่ียวของกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทำงาน เราเห็นวาการใชกลองโทรทศันวงจรปด

เปนมาตรการที่จำเปนที่จะทำใหเราสามารถปฏิบัตติามหนาที่ดังกลาวได 

 

4. บุคคลที่เราแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

“อาโอยามาไทย” จะเก็บขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เก่ียวของกับทานไวเปนความลับ และจะไมเปดเผยหรือ

โอนขอมูลดังกลาวใหแกผูใด ยกเวนบริษัทในกลุมบรษิัทของ“อาโอยามาไทย”  (“บริษัทในเครือของ อาโอยามา”) 

บุคคลภายนอกที่เรา คดัเลอืกอยางระมัดระวังท้ังในปจจุบันและอนาคต ผูที่ไดรับสิทธิ หุนสวนของกิจการรวมคา และ/

หรือ ผูใหบริการ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการตดิตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดที่ระบุในนโยบายนี้ 

 

บุคคลภายนอกที่บริษัทอาจเปดเผยขอมูลจากกลองโทรทศันวงจรปดและขอมลูสวนบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวกับทาน รวมถึง 

(ก) บริษัทในเครือของ อาโอยามาไทย  เราอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวน

บุคคลอ่ืนที่เก่ียวกับทานใหแกบริษทัในเครือของ--“อาโอยามาไทย” และ (“บริษัทในเครือของ อาโอยามา

ไทย เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเราและของบริษัทในเครือของ--“อาโอยามาไทย” และ 

(“บริษัทในเครือของ อาโอยามาไทย )  ในการทำตามวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด 
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(ข) หนวยงานรัฐ และ/หรือ หนวยงานบังคับใชกฎหมาย เราอาจเปดเผยขอมลูจากกลองโทรทัศนวงจรปดและ

ขอมูลสวนบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวกับทานเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อสนับสนุนหรอืชวยเหลือหนวยงานบังคับ

ใชกฎหมายในการสอบสวนหรือดำเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพงหรืออาญา 

(ค) ผูใหบริการจากภายนอก เราอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืนที่

เก่ียวกับทานใหกับผูใหบริการจากภายนอก เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนในการปกปองสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และทรัพยสินของทาน 

 

5. [การโอนขอมูลไปตางประเทศ] 

“อาโอยามาไทย” อาจเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดไปยังตางประเทศ เพื่อ

ดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนในการปกปองสุขภาพ ความปลอดภัย และทรัพยสินของทาน การเปดเผยหรือโอน

ขอมูลดังกลาวจะกระทำไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานเทานั้น เวนแตจะมีฐานทางกฎหมายที่สำคัญอ่ืนๆ (เชน 

เพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหวาง“อาโอยามาไทย” และบุคคลอื่นเพื่อประโยชนของทาน) ตามที่กฎหมายที่ใชบังคับ

กำหนด 

 

ถาขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดถูกโอนไปยังประเทศปลายทางที่มาตรฐานการคุมครองขอมูล

ไมเพียงพอตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยกำหนด เราจะดำเนนิการตามข้ันตอนที่จำเปนใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่โอนไปยังบุคคลอ่ืนในตางประเทศ เพ่ือใหขอมูลนั้นไดรับการคุมครองในระดับเดียวกับ

ทีเ่ราคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ที่บังคบัใชอยูในขณะนั้น ] 

 

6. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

เราใชมาตรการทางองคกร เทคนิค กายภาพและการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน

จากกลองวงจรปดจากการถูกทำลาย การสูญหาย การเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลงแกไข หรือการเปดเผยโดย

อุบัติเหตุ หรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย หรือโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งครอบคลุมถึงการเขาถึงหรือควบคุมการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด เพื่อธำรงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และสภาพความพรอมใชงานของ

ขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดภายใตการควบคุมของเรา ท้ังนี้ เปนไปตามขอกำหนดขั้นต่ำที่กฎหมายกำหนด  

 

ทั้งนี้ เราไดจัดใหมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดและการใชงานอุปกรณสำหรับ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด เรายังไดวางมาตรการจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด

และการใชงานอุปกรณสำหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปด โดยกำหนดสิทธิเขาถึงขอมลู

ของผูใชงาน สิทธิในการอนุญาตใหพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหเขาถึงขอมูล และหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน 

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูล

สวนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ เรายังไดวางมาตรการ

สำหรับการตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลอง

วงจรปด  
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7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน 

“อาโอยามาไทย” จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทศันวงจรปดในระบบของอาโอยามาไทยเปน

ระยะเวลาที่จำเปนตอการดำเนินการตามหนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทศันวงจรปดท่ีระบุใน

นโยบายนี้ เมื่อเราไมไดรบัอนุญาตตามกฎหมายใหเก็บขอมลูสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดอีกตอไป 

เราจะดำเนินการลบขอมลูออกจากระบบและบันทึกของเรา อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการดำเนินการทางศาลหรือทาง

วินัย ขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทศันวงจรปดอาจถูกเก็บไวจนกวาจะสิ้นสุดการดำเนินการดังกลาว 

รวมถึงระยะเวลาที่เปนไปไดในการยื่นอุทธรณ หลังจากนั้นขอมูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามที่กฎหมายที่ใชบังคบั

กำหนด 

 

8. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับในประเทศไทยแลว หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคล

ของทานถูกบันทึกโดยกลองโทรทัศนวงจรปดของเรา ทานอาจจะมีสิทธิตอไปนี้ตามกฎหมายและขอยกเวนตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

(ก) สิทธิในการเขาถึงขอมูล ทานมีสิทธิเขาถึงและขอรับสำเนาของขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เกี่ยวกับ

ทาน หรือขอใหเราเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เราไดมาโดยไมไดรับความ

ยินยอม เราจะดำเนินการกับคำขอของทานภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเราไดรับคำขอของทาน  “อาโอยามา

ไทย” อาจปฏิเสธคำขอของทานตามสิทธิตามกฎหมายหรือตามคำสั่งศาล และหากการเขาถึงและคำขอ

สำเนาขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เก่ียวกับทานอาจกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน  

(ข) สิทธิในการขอแกไขขอมูล ทานมีสิทธิในการรองขอให “อาโอยามาไทย” ดำเนินการแกไข ปรับปรุง และทำ

ใหขอมูลสวนบุคคลของทานถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด   

(ค) สิทธิในการรองขอใหลบ ทานมีสิทธิในการรองขอให “อาโอยามาไทย” ลบขอมูลสวนบุคคลของทานจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

ระบุตัวบุคคลไดตามที่กฎหมายกำหนด เวนแตในกรณีที่กฎหมายกำหนดใหเรารวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ

ทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด เชน เพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรอง ปฏิบัติตามหรือใชสิทธิเรียกรอง หรือตอสูขอ

เรียกรองสิทธิ หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 

(ง) สิทธ ิในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลใหก ับบุคคลอื ่น ทานมีส ิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทานที่ให “อาโอยามาไทย” ในกรณีที่  “อาโอยามาไทย” ไดใหขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวที่สามารถอานหรือใชงานไดโดยเครื่องมือหรืออุปกรณอัตโนมัติ ทานอาจจะรองขอให “อาโอยามา

ไทย” โอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดดังกลาวใหกับบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

“อาโอยามาไทย” อาจเก็บคาบริการในการดำเนินการตามสิทธิของทานในขอนี้ตามที่กฎหมายอนุญาต 

(จ) สิทธิในการคัดคาน ทานมีสิทธิในการคัดคานการรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทานตามฐานแหงสิทธิที่เก่ียวกับกรณีของทาน โดยเฉพาะ ทานอาจไมมีสิทธิในการ

คัดคานถาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองโทรทัศนวงจรปดของทานเปนกรณีจำเปนที ่ต อง

ดำเนินการกอนเขาทำสัญญาหรือเพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 

(ฉ) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิที่จะตองขอใหเราระงับการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด ในกรณีนี้ ขอมูลตามคำรองขอของทานจะไดรับการระบุวาถูก

ระงับการใชและเราอาจประมวลผลขอมูลดังกลาวไดในบางกรณีเทานั้น  
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(ช) สิทธิในการถอนความยินยอม ทานมีสิทธิในการถอนความยินยอมของทานที่ให “อาโอยามาไทย” เก็บ

รวบรวม ใช เปดเผย สงและ/หรือโอนขอมูลสวนบุคคลจากกลองโทรทัศนวงจรปดของทานเมื่อใดก็ได โดย

การแจงให    “อาโอยามาไทย” ทราบผานชองทางการติดตอเรา ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่กฎหมายหรือขอสัญญา

ที่เปนประโยชนกับทานไดจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมเชนวา หรือเวนแตในกรณีที ่“อาโอยามาไทย” 

อาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการประมวลผลขอมูลจากกลองวงจรปด 

(ซ) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอหนวยงานภาครัฐท่ีมีอำนาจ ในกรณีที ่“อาโอยามาไทย” ฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีผลใชบังคับในประเทศ

ไทย รวมถึงการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ “อาโอยามาไทย”   

 

9. การติดตอเรา 

หากทานมีขอกังวลหรือขอสงสยัเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือหากทานประสงคจะใชสิทธิเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทาน โปรดตดิตอ 
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